PROCEDURE DI CHIUSURA CASSE XPOS-ARETE’

La procedura di chiusura delle casse € riassunta in tre semplicissimi
passaggi in XPOS che troviamo nelle Funzioni operatore (CTRL+F12) e un

guarto passaggio da fare su ARETE’:
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1) FONDO CASSA

Su ogni cassa, mediante I'apposita funzione: Funzioni Operatore
(CTRL+F12) — Fondo Cassa (F5), si procede a contare il fondo cassa e
a segnarlo tramite i tasti funzione proposti dal programma.

Una volta conclusa I'operazione di conta si procede utilizzando il
tasto conferma.

Il registratore fiscale emettera la ricevuta.
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2) PRELIEVI

Su ogni cassa, tramite I'apposita funzione: Funzioni Operatore (CTRL+F12)
— Prelievi (F6), contare i soldi ad eccezione del fondo cassa appena fatto.

Riportare le diverse tipologie di importo tramite i tasti funzione proposti
dal programma.
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3) CHIUSURA OPERATORE

Ora, su tutte le postazioni cassa XPos del negozio, € necessario uscire
dalle funzioni di cassa premendo il tasto Funzioni Operatore
(CTRL+F12) e in seguito il tasto Chiusura Operatore (F7).

NB. Tutte le casse presenti nel punto vendita devono essere in questo
stato, altrimenti non sara possibile procedere con la fase successiva.



4) CHIUSURA SERALE CASSE

La funzione di chiusura serale delle casse e necessaria per effettuare le
operazioni di verifica e quadratura contabile della giornata.

La funzione viene richiamata tramite il menu: Arete Market - Chiusura
Casse.
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Selezionando la voce in rosso comparira una schermata che chiede se si
vuole procedere con la chiusura delle casse.
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Confermando la scelta partira il controllo sulle casse.
Il sistema verifica che TUTTE le casse abbiano XPOS nella modalita

Inserimento Operatore e quindi che non ci siano operatori inseriti,
scontrini in corso, registratori di cassa spenti o scollegati.

Chiusura Fiscale

Esiti Chiusure Fiscali, 8 Righe

Cassa Operatore Avanzamento

0m Chiusura Fiscale in corso...
ooz Chiusura Fiscale in corso...
003 Chiusura Fiscale in corso...
004 Chiusura Fiscale in corso..
0os Chiusura Fiscale in corso...
00g thiusura Fiscale in corso..
007 2 “ N *hiusura Fiscale in corso...
oog ‘-" Zhiusura Fiscale in corso...
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Se tutte le verifiche daranno esito positivo, il sistema stampera le chiusure
fiscali dai registratori di cassa utilizzati, apparira un messaggio di conferma.
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Chiusura Fiscale

Esiti Chiusure Fiscali, 12 Righe

Cassa Operatore Avanzamento

o0 Chiusura Contabile in corso...
ooz Chiusura Contabile in corso...
003 Chiusura Contabile in corso...
004 Chiusura Contabile in corso...
0o0s Chiusura Contabile in corso...
o0s Chiusura Contabile in corso...
o7 Chiusura Contabile in corso...

CHIUSURA FISCALE _ o

oog TERMINATA CON SUCCESSO Chiusura Contabile in corso...
oos k Chiusura Contabile in corso...
010 Chiusura Contabile in corso...
011 Chiusura Contabile in corso...
01z Chiusura Contabile in corso...
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Nel caso si presentino degli errori, il programma si blocca, mostra gli
errori e richiede delle azioni da parte dell’operatore:
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ERRORE: OPERATORE INSERITO E IN ATTESA DI NUOVO
SCONTRINO

Il messaggio indica che I'operatore € rimasto inserito e non si €
premuta la sequenza Funzioni Operatore (CTRL+F12) e Chiusura
Operatore (F7).

x Chiudi scheda c Ricarica tabella Mostra tutte le casse Riprova chiusura casse lﬁgﬂ Ferza chiusura operatori e riprova chiusura

Cassa » Descrizione Stato Cassa Operatore Avanzamento

002 Operatore inserito e in attesa di nuovo scontrino 02 Chiusura Fiscale Fallita

In questa situazione e possibile forzare I'uscita dell’operatore inserito e
ritentare la chiusura.

Se si procede apparira il seguente messaggio.

Domanda *

Sei sicuro di voler forzare la chivsura degli cperatori & ripetere
i\ completamente la chiusura delle casse?

Si | Mo



ERRORE: SCONTRINO IN CORSO

¥ cChiudischeda (& Ricarica tabella Mostra tutte le casse &} Riprova chiusura casse

Cassa Descrizione Stato Cassa v Operatore Avanzamento

002 Scontrino in corso 02 Chiusura Fiscale Fallita

In questa situazione risulta necessario:

« Chiudere lo scontrino nella cassa (oppure annullare lo scontrino)
« Chiudere I'operatore e ritentare la chiusura.

ERRORE: CASSA OFFLINE

x Chiudi scheda c Ricarica tabella E Mostra solo le casse in errore Riprova chiusura casse Eﬁj Avvia chiusura casse ignorando guelle in errore

Cassa v Descrizione State Cassa Cperatore Avanzamento
01 Cassa offline Chiusura Fiscale Fallita
o2 Cassa pronta per la chiusura Chiusura Fiscale Fallita

In questa situazione risulta necessario:

« Controllare che non sia terminata o inceppata la carta nel
registratore fiscale della cassa in errore
« Provare ariavviare la cassa in errore

o Forzare la chiusura saltando le casse in errore.



Nel caso venga forzata la chiusura, dalle casse con errore non verra
eseguita né la chiusura fiscale, né la chiusura contabile.

In questo caso contattare I’assistenza con i riferimenti in vostro possesso.

NB. L’esecuzione della terza icona non va fatta se tra gli errori sono
presenti messaggi dovuti ad Operatore Inserito.

La modalita corretta e quella di:
« 1) Forzare la chiusura degli operatori inseriti

« 2)lgnorare le casse Offline



