
Milano, Febbraio 2016

PROGRAMMA LOYALTY PAYBACK

Formazione per emissione carte
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Timeline

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

La seconda fase del piano di lancio del progetto prevede:

la migrazione dei Clienti Mondadori a PAYBACK con la conclusione dell’attuale Programma MONDADORI 
Card (29 Febbraio 2016)  

16 Novembre
30 / 11 mondadoristore.it

Novembre15 Febbraio

dal 15/2 emissione 

carte PAYBACK di 

Mondadori

dal 29/2 la 

Mondadori Card 

non esisterà più

dal 7/3 le Carte 

sconti in cassa

dal 7/3 le Carte 

PAYBACK di 

Mondadori e degli 

altri Partner 

potranno utilizzare i 

punti per avere 

sconti in cassa
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Cosa succede dal 15 febbraio 2016?

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

L’addetto vendite in libreria inizierà a

emettere le carte PAYBACK di

Mondadori e non sarà più possibile

emettere Mondadori Card.

La procedura non prevede la

trasmissione automatica delle

informazioni di anagrafica dal sistema

Mondadori Card, ma sarà possibile

recuperare i dati preesistenti, verificarli

e confermarli insieme alla raccolta dei

nuovi consensi facoltativi marketing e

profilazione.
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CONFRONTO 

MONDADORI CARD vs.

CARTA PAYBACK DI MONDADORI 

Formazione emissione Mondadori PAYBACK
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• Una carta (con il Brand del Partner 

emittente), tanti partner

• Una unica moneta, i punti PAYBACK

• Redenzione nei Mondadori Store 1000 

punti = 5€

Value proposition dei programmi fedeltà

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

• Una carta, un partner

• Una unica moneta, i punti Mondadori Card

• Redenzione nei Mondadori Store 1000 

punti = 5€ / 2500 punti = 20€

MONDADORI CARD

+60 partner online

CARTA PAYBACK DI MONDADORI

e di altri Partner
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• 2 punti = 1€ speso di libri (inclusi i 

testi scolastici)

• 1 punto = 1€ speso di cartoleria, 

giocattolo, gadget, gift box (solo 

alcuni brand), musica e video, 

tecnologia

Raccolta punti dei programmi fedeltà

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

• 10 punti = 1€ speso di libri

• 2 punti = 1€ speso di testi scolastici

• 5 punti = 1€ speso di cartoleria, gadget 

e giocattolo

• 1 punto = 1€ speso di gift box (solo 

alcuni brand), musica e video

• 1 punto = 1€ speso di tecnologia

MONDADORI CARD CARTA PAYBACK DI MONDADORI

e di altri Partner
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Modalità di utilizzo della carta nei Mondadori Store

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

MONDADORI CARD

• Passare la carta in cassa prima 

di chiudere la transazione

• Passare la carta in cassa prima di 

chiudere la transazione

CARTA PAYBACK DI MONDADORI

e di altri Partner
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Modalità di utilizzo dei punti nei Mondadori Store

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

MONDADORI CARD

• UNA sola opzione di sconto: 

1000 punti = 5€

• se il cliente ha il numero di 

punti sufficiente, in cassa 

appare l’opzione per scalarli

• se il cliente sceglie lo sconto,  

consuma i punti dal suo conto 

PAYBACK

• Due opzioni di sconto:

1000 punti = 5€ / 2500 punti = 20€

• se il cliente ha il numero di punti 

sufficiente, in cassa compaiono le 

opzioni per scalarli

• Il cliente sceglie lo sconto, 

consuma punti dal suo conto 

Mondadori Card

CARTA PAYBACK DI MONDADORI

e di altri Partner
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Interfaccia IT del programma fedeltà

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

MONDADORI CARD

• Loyalty Manager (solo per i SAM 

o CO-SAM)

• Loyalty Manager

CARTA PAYBACK DI MONDADORI
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Canali per sottoscrivere la carta

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

MONDADORI CARD

• Mondadori Store

• Mondadoristore.it

• Mondadori Store

• Mondadoristore.it

CARTA PAYBACK DI MONDADORI
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Customer care  

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

MONDADORI CARD

• Sito e App PAYBACK, per i clienti

• Linea dedicata, per i partner

• servizioclienti@mondadoricard.com

• referente Mondadori Retail sede di 

Rimini

CARTA PAYBACK DI MONDADORI
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Formazione emissione Mondadori PAYBACK

Collegandosi al sito www.PAYBACK.it , il cliente potrà: 

• ottenere informazioni sulla funzionalità del programma 
• registrare la carta
• controllare il saldo punti
• modificare i consensi ed alcuni dati personali 
• modificare il PIN per accedere all’area personale 
• attivare i Coupon per accumulare punti extra
• richiedere premi del Catalogo PAYBACK
• inviare richieste di assistenza al Customer Service tramite apposito form

Per alcuni processi sarà invece necessario avvalersi del Servizio Clienti PAYBACK: 

• Richiedere una carta sostitutiva 
• Richiedere l’unione di più carte sullo stesso conto

Linea dedicata ai Clienti Linea riservata al Partner  *

800 950 085

Dalle 9 alle 20 dal lunedi al sabato 

num verde 800 930 093 da rete fissa 
o 099 2320880 da rete mobile

(costi e tariffe in funzione dell’operatore 
utilizzato)

Dalle 9 alle 20 dal lunedi al sabato 

Customer care PAYBACK  
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Procedimento per sottoscrivere la 

carta PAYBACK di MONDADORI

nei Mondadori Store

Formazione emissione Mondadori PAYBACK
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Procedimento per sottoscrivere la carta nei Mondadori Store –

Introduzione 1/3

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

MONDADORI CARD

• Compilare il modulo digitale sul sitema 

“Loyalty Manager” con i dati anagrafici del 

cliente 

• Stampare il modulo con i dati anagrafici da 

consegnare al cliente per verificarli, inserire i 

consensi privacy e firmare

• Scansionare il modulo per archivio

• Conservare i moduli firmati e inviarli 

mensilmente a PAYBACK 

• Modulo cartaceo da compilare con 

i dati anagrafici e firmare nei 

consensi privacy

• Due copie, una per Mondadori 

Retail e una per il cliente

CARTA PAYBACK DI MONDADORI
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Procedimento per sottoscrivere la carta nei Mondadori Store –

Introduzione 2/3

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

La presente procedura guida l’addetto vendita nelle operazioni da effettuare per far 

sottoscrivere ai Clienti, che abbiano compiuto la maggiore età e siano residenti in Italia / San 

Marino / Vaticano, una carta PAYBACK. Di seguito i passi principali:

• Ricordarsi di mettere sempre ed obbligatoriamente  a disposizione dei Clienti in un’area 

visibile l’Informativa Privacy, il Regolamento per l’Utilizzo della Carta ed il Regolamento del 

Programma (che saranno a disposizione su www.mondadoriretail.com)

• Compilare su Loyalty Manager il modulo di registrazione della carta PAYBACK di 

Mondadori seguendo le istruzioni contenute nelle slide successive

• Flaggare la presa visione e l’accettazione dell’Info Privacy e dei 2 Regolamenti del 

Programma Payback («ho preso visione» e «ho letto e accettato»)

• Stampare il modulo di registrazione da far firmare al cliente PRIMA di completare la 

registrazione

• Illustrare e raccogliere i consensi privacy opzionali (marketing, profilazione e 

comunicazione dei dati a terzi per finalità di marketing di terzi) e procedere alla firma

• Spedire a PAYBACK i moduli firmati in originale dal Cliente

• Applicativi da utilizzare: Loyalty Manager
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a.Adesivo contente il codice a barre della carta PAYBACK, da applicare sui moduli di 

registrazione (pag 23). 

b.Codice a barre che deve essere scansionato per alcune tipologie di clienti (pag 29)

c.N°carta PAYBACK che identificherà il cliente per tutti i servizi PAYBACK (call center, 

sito web, ecc.)

d.CVC che NON deve essere MAI utilizzato

Procedimento per sottoscrivere la carta nei Mondadori Store –

Introduzione 3/3

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

a

d

c X
b

Fronte: Carta PAYBACK di Mondadori Retro: Carta PAYBACK TUTTE
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Procedimento per sottoscrivere la carta PAYBACK nei Mondadori 

Store: 3 tipologie di clienti

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

SAM
(self acquired member)

Sono i clienti NON in 

possesso di una carta 

PAYBACK emessa da altri 

partner e che attiveranno 

una MONDADORI PAYBACK 

all’interno dei Mondadori 

Store o sul sito 

mondadoristore.it (inclusi gli ex 

possessori di Mondadori Card)

COSAM
Sono i clienti GIA’ in 

possesso di una carta 

PAYBACK emessa da altri 

partner e che hanno attiva 

una MONDADORI CARD alla 

data del 29/02

FAM
(foreign acquired member)

Sono i clienti in possesso di 

una carta PAYBACK emessa 

da altri partner
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Il cliente ha già un'altra carta PAYBACK? NO

Il cliente ha già una vecchia Mondadori card?  SI 

Il cliente ha già un'altra carta PAYBACK? NO

Il cliente ha già una vecchia Mondadori card? NO

Procedimento per sottoscrivere la carta PAYBACK nei Mondadori 

Store: procedura guidata per riconoscimento tipologia di cliente

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

Il cliente ha già un'altra carta PAYBACK? SI

Il cliente ha già una vecchia Mondadori card? NO

Il cliente ha già un'altra carta PAYBACK? SI

Il cliente ha già una vecchia Mondadori card?  SI 

Loyalty Manager guiderà l’addetto in cassa, tramite domande iniziali, a seguire la procedura 

corretta a seconda della tipologia di Cliente:

SAM

COSAM

FAM

Modulo

Consegna 
Carta 
PAYBACK di 
Mondadori

Registrare 
entrambi i 
codici card

Nessuna 
operazione
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Procedimento per sottoscrivere la carta PAYBACK nei Mondadori 

Store: Loyalty Manager home page

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

L’addetto vendita deve:

1) Entrare nella pagina del Loyalty Manager con le credenziali della propria libreria

2) Selezionare il tasto Emissione PAYBACK

Il negozio di riferimento nel Loyalty Manager è a titolo di esempio
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Procedimento per sottoscrivere la carta PAYBACK nei Mondadori 

Store: Loyalty Manager iscrizione cliente SAM 

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

L’addetto in cassa deve compilare il

modulo digitale con i dati anagrafici del

cliente e il cliente deve indicare le

preferenze per i consensi privacy

facoltativi dopo averne presa visione e

infine firmare il modulo stampato.

1)

Il negozio di riferimento nel Loyalty Manager è a titolo di esempio

NO carta PAYBACK NO titolare Mondadori Card+

2)

SAM

NON 
ex Mondadori Card
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Procedimento per sottoscrivere la carta PAYBACK nei Mondadori 

Store: Loyalty Manager iscrizione cliente SAM 

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

L’addetto deve scansionare il codice a

barre dalla Mondadori Card (oppure

cercare l’anagrafica) e verificare col cliente

la correttezza dei dati; il cliente deve

indicare le preferenze per i consensi

privacy facoltativi dopo averne presa

visione e infine firmare il modulo

stampato.

1)

Il negozio di riferimento nel Loyalty Manager è a titolo di esempio

NO carta PAYBACK SI titolare Mondadori Card+

2)

SAM

ex Mondadori Card
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Procedimento per sottoscrivere la carta PAYBACK nei Mondadori 

Store: Loyalty Manager iscrizione cliente SAM 

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

3)

SAM

L’addetto in cassa mostrerà al cliente i testi delle tre informative disponibili in cassa, quindi dovrà flaggare

l’accettazione dei Regolamenti e della presa visione dell’Info privacy prima di poter stampare il modulo di

sottoscrizione. Il Cliente deve accettare i due Regolamenti e prendere visione dell’Info privacy del Programma

Payback per poter procedere con la registrazione.

Box accettazione 

Regolamenti e presa 

visione Info privacy  

sono vuoti
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Procedimento per sottoscrivere la carta PAYBACK nei Mondadori 

Store: Loyalty Manager iscrizione cliente SAM 

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

L’addetto in cassa deve:

a) stampare il modulo di 

sottoscrizione  e consegnarlo 

al cliente in modo che possa 

verificare i dati, indicare le 

preferenze per i consensi

privacy facoltativi e firmare

b) staccare l’adesivo presente 

sulla Carta PAYBACK di  

Mondadori  e incollarlo sul 

modulo nello spazio preposto

c) Riportare i consensi a video e 

ultimare la procedura su 

Loyalty Manager

4)

Box consensi 

privacy vuoti 

da compilare a 

cura del cliente

SAM

Spazio per 

applicare 

l’adesivo 

staccato dalla 

carta
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Procedimento per sottoscrivere la carta PAYBACK nei Mondadori 

Store:  E-Kit con Carta Mondadori PAYBACK e booklet commerciale

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

Booklet commerciale

E-kit : Cartoncino con 

incollata la Carta PAYBACK di 

Mondadori

Terminato il processo di registrazione, l’addetto in cassa consegnerà al

Cliente l’e-kit con la nuova carta PAYBACK di Mondadori, il Booklet con le

offerte di benvenuto degli altri Partner della Coalition, il flyer informativo

5)

SAM

Flyer informativo
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Email di benvenuto/avvenuta registrazione. Viene inviata 

al cliente: 

• Quando è ultimata la registrazione in liberia

• Quando il cliente richiede la carta online

Dopo l’iscrizione - Email di benvenuto e scelta PIN

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

SAM

A seguito della registrazione l’addetto informa il cliente che riceverà una mail di 

benvenuto contenente le istruzioni per avere il PIN che servirà per la gestione del 

conto.

Email con il link da cliccare per scegliere il PIN 

Viene inviata successivamente alla email di benvenuto.

Il PIN è necessario per accedere all’area personale PAYBACK per 

controllare il saldo punti, modificare i dati personali e  redimere i 

premi
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Procedura invio moduli

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

L’addetto, dopo aver ritirato il modulo firmato dal 

cliente, deve:

a) Verificare che sia applicato nell’apposito 

spazio il codice a barre adesivo apposto sulla 

carta PAYBACK di Mondadori 

b) scannerizzarne / fotocopiarne una copia per 

proprio archivio

c) raccoglierlo e invarlo mensilmente al centro 

di raccolta PAYBACK al seguente indirizzo:

OLSA Informatica – Archivi digitali (Moduli 

PAYBACK), Via Pontina Vecchia, Km 34, 00040 

Ardea (RM) tel. 06 91484200 

SAM

IMPORTANTE: 

Il modulo NON deve essere piegato 

La spedizione DEVE avvenire via corriere per permettere il 

tracciamento. Indicare sulla busta tipo canale (es. MFR) e codice 

canale (es. 0XY) utilizzati come credenziali di accesso al Loyalty

Manager, e l’indirizzo del punto vendita.



pag. 27

Questo processo deve essere seguito esclusivamente nel caso 

in cui l'interfaccia Loyalty Manager non sia 

temporaneamente disponibile, si tratta quindi di una 

procedura eccezionale:

• l’addetto in cassa dovrà avere disponibili moduli cartacei 

già stampati o pdf per procedere alla stampa (fig 1) 

• l’addetto in cassa dovrà illustrare i consensi privacy 

opzionali (marketing, profilazione e comunicazione dei 

dati a terzi per finalità di marketing di terzi)

• i clienti dovranno compilare, indicare l’eventuale 

consenso (B) e firmare il modulo

• l’addetto dovrà incollare l’adesivo staccato dalla carta 

nell’apposito spazio (A)

• l’addetto dovrà chiedere di inserire il numero della 

Mondadori Card se presente (C)

• l’addetto farà l'inserimento dei dati appena possibile, 

quando il Loyalty Manager sarà di nuovo disponibile

• il modulo dovrà essere raccolto insieme agli altri moduli 

e spedito a PAYBACK come da procedura

Procedimento per sottoscrivere la carta PAYBACK nei Mondadori 

Store – Loyalty Manager non funzionante

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

pdf/modulo cartaceo (fig.1)

SAM

B

A

C

IMPORTANTE: la carta è già attiva e può essere pass ata in cassa 



pag. 28

COSA NON DEVE FARE L’ADDETTO DURANTE LA SOTTOSCRIZIONE DELLE CARTE 

PAYBACK 

• NON fare pressione sul cliente affinchè fornisca obbligatoriamente informazioni per la 

compilazione dei campi facoltativi

• NON fare pressione sul cliente per spingerlo a rilasciare i consensi privacy per finalità di 

marketing e/o di profilazione, ma spiegare i vantaggi che si avranno lasciando questi 

consensi, ossia che potrà ricevere offerte e promozioni dei Partner

• NON  selezionare i consensi privacy senza esplicita autorizzazione a ciascun consenso da 

parte del cliente 

• Se il cliente NON vuole fornire un consenso deve barrare la casella NO

• NON accettare nè permettere che il cliente effettui la registrazione presso il negozio per 

conto di terze persone

• NON suggerire nè accettare che il cliente fornisca email o numeri di telefono non propri 

o inventati

DA RICORDARE

Formazione emissione Mondadori PAYBACK
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Loyalty Manager Gestione PAYBACK – cliente CO-SAM

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

L’addetto deve scansionare il codice a barre dalla 

Carta PAYBACK e dalla Mondadori Card (oppure 

cercare l’anagrafica del titolare Mondadori Card)  e 

conclude la registrazione su Loyalty manager 

L’addetto in cassa non deve proporre la Carta 

PAYBACK di Mondadori quindi non deve seguire il 

processo di registrazione descritto precedentemente, 

nè consegnare la Carta, nè il booklet delle offerte 

commerciali PAYBACK.

1) SI carta PAYBACK SI titolare Mondadori Card+

CO-SAM

2)

Il negozio di riferimento nel Loyalty Manager è a titolo di esempio
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Loyalty Manager Gestione PAYBACK – cliente FAM

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

L’addetto in cassa non deve proporre la carta PAYBACK di Mondadori, quindi

non deve seguire il processo di registrazione descritto precedentemente, nè

consegnare la Carta, nè il booklet delle offerte commerciali PAYBACK.

1) SI carta PAYBACK NO titolare Mondadori Card+

FAM

2)
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Materiali in store a supporto del 

lancio

Formazione emissione Mondadori PAYBACK
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Comunicazione nei Mondadori Store del programma fedeltà

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

CARTA MONDADORI PAYBACKMONDADORI CARD

• Vetrofanie

• Locandine

• Expo banco

• Cartototem

• Leaflet informativo

• Bolli

• Segnascaffale

• Wobbler

• Rotair

• Segnalibri

• Locandine

• Expo banco

• Leaflet informativo

• Bolli

• Segnascaffale
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Comunicazione carta PAYBACK di Mondadori

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

Bollo, da esporre all’inizio della

seconda fase per istruire il cliente

sulle nuove regole del programma

Rotair

Cartototem
Vetrofania

Cash desk

support, per

istruire

l’addetto in

cassa
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Comunicazione carta PAYBACK di Mondadori

Formazione emissione Mondadori PAYBACK

Expo banco, da esporre vicino alla cassa

Leaflet, da inserire nell’expo banco

Wobbler 5cm, da

attaccare in cassa

come memo per il

cliente

Locandina


