
 

 

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI EX ART. 13 D.LGS. 196/2003 
 

I dati personali da te liberamente forniti e quelli riguardanti l’uso della Carta PAYBACK (1), esclusi i 
dati sensibili, saranno trattati dai seguenti co-titolari del trattamento dei dati: 

i. Payback Italia S.r.l. (con sede legale in Via Alexandre Gustave Eiffel, 00148 Roma) e  
ii. Mondadori Retail S.p.A. (con sede legale in Via Bianca di Savoia 12, Milano) e tutte le 

società con essa in rapporto di collegamento e controllo ai sensi dell’articolo 2359 c.c. 
(società del Gruppo Mondadori). 

I co-titolari di cui sopra potranno raccogliere e trattare i dati anche tramite altri Partner aderenti al 
Programma PAYBACK ed altri fornitori di beni e servizi, in qualità di responsabili del trattamento: 
 

(1) per finalità contrattuali, normative, amministrative e contabili al fine di consentire la tua 
partecipazione al Programma PAYBACK godendo anche degli ulteriori benefici (ogni ulteriore 
edizione del Programma PAYBACK, servizio assistenza) collegati alla titolarità della Carta, con 
conservazione a tal fine per tutto il periodo di iscrizione e, a fini di sola tutela legale, per i 10 anni 
seguenti; 

nonché previo tuo consenso facoltativo e specifico: 

(2) per finalità di marketing anche di altri Partner, fra cui invio di materiale pubblicitario, vendita 
diretta, comunicazione commerciale per posta, tramite telefonate con operatore,email, sms/mms 
(ove Tu abbia fornito il tuo numero di cellulare), applicazioni mobile, piattaforma di social media  
nonché per partecipare a sondaggi non riguardanti le tue abitudini/preferenze di consumo. Le 
comunicazioni commerciali e le indagini di mercato potranno riguardare punti, sconti o benefici 
legati alla Carta PAYBACK e/o al Programma PAYBACK e/o offerte, promozioni, prodotti e servizi 
commercializzati dai Partner del Programma PAYBACK; e/o 

(3) per finalità di profilazione nel dettaglio del tuo comportamento d'acquisto mediante analisi delle 
abitudini e scelte relative nonché per ricerche di mercato(2); 

I dati inerenti agli acquisti da te effettuati che vengono raccolti per le finalità (2) e/o (3) saranno 
trattati, in caso di consenso, al fine di sviluppare e comunicare promozioni dedicate ai titolari della 
Carta e saranno conservati i) per 24 mesi dalla raccolta in virtù di apposito provvedimento 
autorizzatorio del Garante per la Protezione dei Dati Personali; ii) da Mondadori Retail S.p.A. e 
tutte le società del Gruppo Mondadori nel rispetto delle prescrizioni del Garante per la sulle carte 
fedeltà del 24 febbraio 2005. 

Successivamente alla cessazione del Programma PAYBACK, i dati raccolti saranno trattati da 
ciascuno dei co-titolari per le medesime finalità e con le medesime modalità summenzionate e 
conformemente alla legge, ai sensi dell’articolo 16 del Decreto Legislativo n. 196/2003. 

Il tuo rifiuto a fornire tali consensi non pregiudicherà la partecipazione al Programma PAYBACK 
ma non ci permetterà di procedere a quanto previsto ai numeri (2) e (3) che precedono, mentre i 
dati per la registrazione allo stesso Programma sono necessari onde permetterti di partecipare al 
Programma PAYBACK. 

Per i trattamenti funzionali alle finalità di cui sopra, potranno venire a conoscenza dei tuoi dati i 
dipendenti e/o collaboratori – appositamente nominati incaricati del trattamento dei dati - delle 
funzioni interne coinvolte di Payback Italia S.r.l., di Mondadori Retail S.p.A. e di tutte le società del 
Gruppo Mondadori, nonché dei responsabili del trattamento dei dati e, limitatamente per le finalità 
di cui al punto (1), di altre società appartenenti al gruppo societario cui Payback Italia S.r.l. è parte.  
 
I dati non saranno diffusi. 
 
I dati potranno essere trattati anche mediante strumenti elettronici e sulla base di idonee misure di 
sicurezza. Potranno altresì essere trasferiti a paesi terzi, inclusi paesi extraeuropei (assicurando 

                                                           
1
 Solo Payback Italia S.r.l. avrà accesso a tali ultimi dati in merito alle occasioni d’acquisto presso i negozi di una qualsiasi delle diverse società aderenti al 

Programma PAYBACK, nei limiti di quanto necessario per le finalità di cui sopra. 
2
 Maggiori informazioni in merito alle modalità relative su www.payback.it. 



 

 

sempre la tutela dei tuoi diritti secondo la legislazione comunitaria ad esempio, mediante 
l’adozione delle c.d. clausole standard). 
 

Potrai avvalerTi dei Tuoi diritti a conoscere, modificare o correggere i Tuoi dati, trattati per le 
diverse finalità di cui sopra, apprendere di più in merito al trattamento o opporTi allo stesso in 
conformità all’art. 7 del Decreto Legislativo n. 196/2003, inclusa la modifica dei consensi di cui oltre 
(al marketing, inclusa l'iscrizione alla newsletter, e/o alla profilazione) e delle diverse modalità di 
invio di comunicazioni, inoltrando una richiesta scritta a privacy.paybackitaly@aexp.com, o 
contattando il Servizio Clienti PAYBACK al numero verde 800 93 0 093 da rete fissa o al numero 
099 2320880 da rete mobile (costi e tariffe in funzione dell'operatore utilizzato) e tramite la Tua 
area personale del sito PAYBACK.it, presso il quale è disponibile anche una lista dei soggetti 
nominati Responsabili del Trattamento. 

Ulteriori informazioni sulle modalità del trattamento, sui nominativi e maggiori informazioni circa i 
co-Titolari e i responsabili del trattamento del Gruppo Mondadori nonché sulle modalità di esercizio 
dei tuoi diritti volti ai verificare l’esattezza, o chiedere l’integrazione, o l’aggiornamento, la 
rettificazione, o la cancellazione dei Suoi dati ex art. 7 del del D.Lgs. 196/03, sono disponibili 
collegandosi al sito http://digital.mondadori.it/new-privacy-2014/informativa_privacy.html e/o 
scrivendo a Mondadori Retail S.p.A. all’indirizzo Via Mondadori, 1 Segrate (Milano) 20090, oppure 
via email a privacy.retail@mondadori.it 

Previo suo espresso consenso, Mondadori Retail S.p.A. e tutte le società con essa in rapporto di 
collegamento e controllo ai sensi dell’articolo 2359 c.c. (società del Gruppo Mondadori) potranno 
comunicare a soggetti terzi operanti nel settore del largo consumo e distribuzione, vendita a 
distanza, arredamento e design, telecomunicazioni, pubblicità, elettronica, informativa, alimentare, 
cosmetica, editoria, farmaceutico, finanziario, assicurativo, automobilistico, della politica e delle 
organizzazioni umanitarie e benefiche, i suoi dati personali per finalità di cui al punto (2) 
dell’informativa. 

 

 

 


